Wijkplaiform Overvecht

Dialoogavond 13 november 2024

Veiligheid in Overvecht : straatintimidatie en meldingsbereidheid
Buurtcentrum de Jager, Teun de Jagerdreef 1A

Totaal aantal aanwezigen : 43
Wijkplatform (8) Erica de Rooij, Willemien Giessen, Karin Grieles, Kees van de Berg, Abdel Harchaoui,
Suzanne Casas Valle, Job Haug en Els Wegdam

Bewoners (26) i.v.m. de regels van AVG worden hier de namen niet genoemd

Professionals (9):

Wijkagenten ( 3 ): Willem, Sven en Marco

Handhaving ( 2 ) : Louise Peters en Michiel Urban
Wijkbureau Overvecht ( 1) : Tamara Colij
Gebiedsmanagers ( 2 ) : Arne Mooij en Tijmen Bredenoord
Gemeente Utrecht (1) : Lieke Gaminde en Inge Vianen

Debatleiders
*  Patrick Schmierman en Lisa Jongmans van de Utrecht Debating Society (UDS). Zij geven onder
andere workshops over analytisch denken, beter spreken, rationeel argumenteren, goed
luisteren en belangen afwegen.
Sprekers
* Lieke Gaminde van Onze organisatie - Stop Straatintimidatie geeft voorlichting en de
introductie over straatintimidatie.
* Arne Mooij en Tijmen Bredenoord zijn gebiedsmanagers van de wijk Overvecht en geven een
introductie over vertrouwen in de overheid en meldingsbereidheid.

Verslag Bernadet Veer-van den Broek van Bernadet Projectondersteuning Participatie & Welzijn

Welkom

Erica de Rooij, secretaris van het wijkplatform, heet allen welkom in Buurtcentrum de Jager. Zij legt
uit dat deze avond met een nieuwe vorm geéxperimenteerd zal worden. De dialoog gaat in twee
kleinere groepen onder leiding van leden van de Utrecht Debating Society plaatsvinden. Leden van
deze zogeheten ‘debatclub’ zijn getraind in het begeleiden van dialogen en debatten. Daarmee is het
streven om de kwaliteit van de dialogen te verbeteren. Tevens kunnen op deze manier meer mensen
aan bod komen wat de dialogen verlevendigt.

Overvecht heeft net als alle andere wijken in de stad te maken met straatintimidatie en daarnaast is
er wantrouwen richting de overheid en verminderde meldingsbereidheid. Hierover gaat het
wijkplatform in gesprek met de aanwezigen, samen met een panel van deskundigen.

Onderwerp 1: Straatintimidatie door Lieke Gaminde
Wie heeft ermee te maken gehad, hoe kan je daarmee omgaan en wat kan je daaraan doen?

Een van de aanwezige bewoners geeft een voorbeeld. Zij werd op een vervelende manier
aangesproken en lastiggevallen in de openbare ruimte. Gelukkig zagen handhavers het gebeuren en


https://straatintimidatie.nl/organisatie/

grepen in. De buurtbewoonster wilde geen aangifte doen maar wilde wel excuses zodat degene die
zich schuldig maakte aan straatintimidatie inzicht kreeg in zijn gedrag.

Lieke legt uit dat seksuele straatintimidatie vanaf 1 juli van dit jaar strafbaar is gesteld. Andere
vormen van straatintimidatie zijn bijvoorbeeld sissen, roepen, aanstaren en uitschelden. De
slachtoffers zijn voornamelijk vrouwen, meisjes, Ihbtqi+ personen, mensen met zichtbare
geloofsovertuiging en mensen met een beperking. Negen op de tien plegers zijn mannen en jongens.
Maar.... een omstander is iedereen! En we kunnen dus allemaal ons steentje bijdragen bij de aanpak
ervan.

Lieke geeft vervolgens een aantal mogelijkheden om actie te ondernemen in het geval je een
intimiderende situatie ziet. Dit wordt ook wel de 5D-methode genoemd:

1. Distract oftewel: afleiden. Als je ziet dat iemand hinderlijk aan wordt gestaard in de trein, kun je
bijvoorbeeld in het blikveld gaan staan.

2. Delegate oftewel hulp halen. Wanneer je straatintimidatie ziet gebeuren, maar twijfelt aan je eigen
veiligheid wanneer je ingrijp, is het advies om hulp erbij te halen.

3. Document oftewel vastleggen. Zeker in het geval van seksuele straatintimidatie (strafbaar feit) is
beeldmateriaal van datgene wat er is gebeurd essentieel omdat de dader(s) dan zijn vastgelegd.
Maar alleen doen wanneer je eigen veiligheid niet in gevaar is.

4. Delay oftewel vertragen.

5. Dlrect oftewel ingrijpen. Wanneer de situatie het toelaat, kun je ook ingrijpen door bijvoorbeeld
iemand aan te spreken op zijn of haar gedrag.

Wat altijd belangrijk is, is om melding te maken van straatintimidatie. Dit is belangrijk om de omvang
ervan in beeld te krijgen, maar de geintimideerde kan indien nodig ook hulp krijgen bij de verwerking
ervan.

Onderwerp 2 Wantrouwen richting de overheid en Meldingsbereidheid door Arne Mooij
Gebiedsmanager Veiligheid van Overvecht Arne Mooij geeft een introductie rondom het thema. Hij
geeft een aantal voorbeelden van recente gebeurtenissen die van invloed zijn op het gedaalde
wantrouwen in de overheid en een verminderde meldingsbereidheid in Overvecht. Wat maakt het de
meldingsbereidheid in Overvecht zo is afgenomen en wat kan daaraan gedaan worden?

* In Overvecht wantrouwt 47% van de inwoners de overheid, vergeleken met 33% landelijk.

* 1 opde5 Nederlanders heeft geen vertrouwen in de overheid.

* De enorme toename van zogenaamde ‘nepagenten’ in de wijk die onder valse
voorwendselen geld en waardevolle zaken, zoals juwelen, bij mensen thuis op komen halen,
is een van de redenen waardoor het wantrouwen is gegroeid. Het aantal meldingen inzake
‘nepagenten’ is gegroeid van 400 meldingen in 2023 naar 2300 meldingen in 2024.

* Maatregelen die hiervoor ingezet worden:

o Een extra team en het rondbrengen van flyers waarop staat uitgelegd hoe je echte
agenten kunt herkennen.
o Bewustwording creéren over telefoonnummers van nepagenten.

Hieronder een samenvatting van datgene dat in de dialooggroepen is besproken.
Dialogen over straatintimidatie

Besproken voorvallen
1. Man lastiggevallen door jongens:
o Jongens maakten opmerkingen en probeerden hem vast te pakken.
o Hij ontsnapte, agenten op de fiets hielden de jongens aan.



o Geen aangifte, excuses aangeboden door de daders.
2. Reflectie op eigen gedrag (man):
o Vroeger stomme opmerkingen gemaakt, niet bewust van impact.
o Nuinzicht: grenzen leren herkennen, signalen oppikken (wegkijken, lichaamstaal).
o Zelf gedrag aanpassen en excuses aanbieden als nodig.
3. Jonge vrouw in de trein:
o Tijdens nachtdienst: drie mannen stapten in, één staarde haar langdurig aan.
o Zevoelde zich bedreigd en verstijfde, durfde niet te reageren.
o Meewerken leek haar de veiligste optie.
4. Groep vriendinnen in de tram:
o Jongeren sisten en lachten van een afstand.
o Bijaanspreken werd gedrag erger, jongens genoten van aandacht.
o Omstanders grepen niet in, gedrag gebagatelliseerd als “puberaal”.

Besproken thema’s
* Grens tussen puberaal gedrag en intimidatie: Waar ligt de scheidslijn?
* Complimenten of intimidatie: Veel vrouwen ervaren opmerkingen als bedreigend, zelfs als
het neutraal is bedoeld.
* Angstreacties: Veel slachtoffers reageren met verstijven of vermijden, omstanders blijven
vaak passief.

Conclusies met betrekking tot straatintimidatie
Straatintimidatie varieert van puberaal gedrag tot ernstig bedreigend. Bewustwording en reflectie zijn
nodig, zowel bij daders als omstanders, om deze situaties beter te begrijpen en aan te pakken.

Gesprekken over wantrouwen in de overheid en meldingsbereidheid

Besproken overlast en veiligheidsproblemen
* Overlasten criminaliteit:
o Veel meldingen van lachgasgebruik, jongerenoverlast, en verdachte activiteiten.
o Bewoners melden minder door angst, bijvoorbeeld door verhalen rondom Redouan
Taghi.
o Minder meldingen bemoeilijken dossieropbouw, terwijl dit cruciaal is voor prioriteit
bij politie.
* Jongerenoverlast en hotspots:
o Gagelbos en Dirk van den Broek worden o.a. genoemd als probleemlocaties.
o Overlast van jongeren zorgt ervoor dat vrouwen minder veilig boodschappen durven
doen.
o Nachtelijk gebruik van parken als toiletruimte door jongeren leidt tot meldingen.
* Genoemde oorzaken verminderde meldingsbereidheid:
o Cohesie in wijken is verminderd: buren kennen elkaar niet meer, angst domineert.
o Mensen melden minder door gebrek aan terugkoppeling van politie.
o Wijkagenten vaak niet aanwezig door onderbemanning.

Ervaringen van bewoners ten aanzien van wantrouwen en meldingsbereidheid
1. Positieve ervaring: Politie reageerde snel op een bedreiging, waardoor rust terugkeerde.
2. Negatieve ervaringen:
o Gebrek aan menselijk contact en terugkoppeling na meldingen.
o Fysieke aangifte vereist afspraak, online aangifte is onbekend of moeilijk toegankelijk.

Maatregelen en aanbevelingen



* Politie en Boa’s:
o Meer zichtbaarheid en menselijk contact in wijken zoals Noordwest en Overvecht.
o Beter communiceren wat met meldingen gebeurt, wat de status is. Indien het
probleem is opgelost, is het goed voor het vertrouwen wanneer de melder een
terugkoppeling krijgt.
o Inzet van camerabeelden van ondernemers als bewijsmateriaal.
*  Voorlichting en vertrouwen herstellen:
o Bewoners informeren over hoe en wanneer meldingen te maken.
o Veiligheidsgevoel vergroten door effectieve communicatie en aanwezigheid van
agenten en Boa’s.

Conclusies met betrekking tot wantrouwen in de overheid en meldingsbereidheid

In Overvecht is het vertrouwen in de overheid en de politie laag mede door sociale onrust,
nepagenten en onderbemanning. Meldingsbereidheid neemt af, terwijl juist meer meldingen nodig
zijn voor dossieropbouw en om actief aan oplossingen te kunnen werken. Herstel van
samenhorigheid, betere communicatie en zichtbare aanwezigheid van politie en boa’s zijn
noodzakelijk om veiligheid en vertrouwen in de wijk te verbeteren. Herstel van vertrouwen kan
eenvoudig verbeteren door terug te koppelen hoe een melding is afgehandeld.

Tenslotte

Wijkagenten en handhaving wijzen op de mogelijkheden om meldingen te blijven doen om steeds
(beter) in kaart te kunnen brengen welke problemen op welke locaties plaatsvinden. Maak hiervoor
vooral gebruik van de bekende kanalen (wijkbureau, via de site https://meldingen.utrecht.nl/
incident/beschrijf , via de app Zo Gemeld in uw appstore). Ga meer of blijf vooral met elkaar in
gesprek gaan om de samenhang in de wijk te bevorderen.

Weet je niet wie jouw wijkagent is? Op Wijkagenten | politie.nl kan je dit opzoeken. Hier vind je ook
het contactformulier om met je eigen wijkagent een afspraak te maken voor bijvoorbeeld een
huisbezoek. Elke laatste woensdag van de maand van 15.00-17.00 uur kun je in gesprek met een
wijkagent in Buurtcentrum de Dreef tijdens een zogeheten koffiemoment.

Wanneer er sprake is van een noodsituatie kun je bellen naar 0900-8844. Dit is gratis.



https://meldingen.utrecht.nl/incident/beschrijf
https://meldingen.utrecht.nl/incident/beschrijf
https://www.politie.nl/mijn-buurt/wijkagenten?geoquery=Utrecht&distance=5.0

